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Drogi Uzytkowniku!

Dbamy o Twojg prywatnosc i chcemy, abys w czasie korzystania z naszych ustug czut
sie komfortowo. Dlatego tez ponizej prezentujemy Ci najwazniejsze informacje
0 zasadach przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych oraz plikach cookies,
ktore sg wykorzystywane przez nasza Platforme. Informacje te zostaty przygotowane
z uwzglednieniem RODO, czyli europejskiego, ogolnego rozporzadzenia o ochronie

danych.

Pierwsza czeS¢ dokumentu jest czeScig ogolna, majaca zastosowanie do przetwarzania
danych osobowych wszystkich Uzytkownikow Platformy. Nastepnie dokument dzieli
sie na sekcje dedykowane poszczegolnym uzytkownikom Platformy, ktore uzupetniaja

sekcja ogodlna.
1. Sekcja ogolna odnosi sie do wszystkich Uzytkownikow Platformy;

2. Sekcja 1 odnosi sie do osob korzystajgcych z Platformy w charakterze

Kupujacego;

3. Sekcja 2 odnosi sie do osob korzystajgcych z Platformy w charakterze

Sprzedawcy.
Sekcja ogdlna

Administrator danych osobowych

FSi Spotka z ograniczong odpowiedzialnoScia z siedzibg w Krakowie (31-323),
ul. Gdynska 19, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru przedsiebiorcow

przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
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Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000219900, NIP: 9451926796,
REGON: 357238140

Jesli chcesz skontaktowac sie z nami w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich

danych osobowych, napisz do nas na adres e-mail: info@fsi.pl

(Administratorem danych osobowych Kupujacych beda takze poszczegdlni Sprzedawcy,
w zakresie zwigzanym z zawieranymi przez nich w ramach Platformy umowami

z Kupujacymi)
Twoje uprawnienia
Twoje dane sa przez nas przetwarzane w celach zwigzanych z funkcjonowaniem

Platformy i Swiadczeniem ustug w niej oferowanych. W odniesieniu do przetwarzania

przystuguje Ci prawo zadania:

dostepu do Twoich danych osobowych (art. 15 RODO),

* ich sprostowania (art. 16 RODO),

* usuniecia (art. 17 RODQ),

* ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

* przeniesienia danych do innego administratora (art. 20 RODO).

A takze prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania

Twoich danych:

* z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania
dotyczacych Ciebie danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na
realizowanych przez nas prawnie uzasadnionych interesach), w tym profilowania

(art. 21 ust. 1 RODO);


mailto:info@fsi.pl
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» jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim

marketingiem bezposrednim (art. 21 ust. 2 RODO).

Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz skorzystac ze swoich praw. Jesli uznasz, ze Twoje
dane s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz ztozyc skarge do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe i prywatnosc

JeSli zamierzasz dokonywac zakupow za posrednictwem naszej Platformy powinienes
zatozyc w niej Konto Uzytkownika. W tym celu zostaniesz poproszony o podanie nam

Twoich danych osobowych.

Ponizej znajdziesz szczegdtowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych

w zaleznosci od podejmowanych przez Ciebie dziatan.

1. Nawigzanie z nami kontaktu (np. w celu zadania pytania)

W jakim celu?

obstuga Twoich zapytan lub zgtoszen

Na jakiej podstawie?

umowa lub dziatania podejmowane na nasz prawnie uzasadniony interes,
Twoje zadanie, zmierzajace do jej polegajacy na przetwarzaniu Twoich
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — danych w celu prowadzenia z Toba
w przypadku, gdy Twoje zapytanie lub komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) —
zgtoszenie dotyczy umowy, ktorej jezeli Twoje zapytanie lub zgtoszenie
jesteSmy lub mozemy byc strong nie ma zwigzku z umowa

Jak dtugo?

przez czas trwania wigzacej nas przez 3 lata lub do momentu, w ktérym

i



4 kosz\/k. p| Regulamin dla Sprzedajgcych Platformy 1koszyk

umowy lub jesli umowa nie zostanie uwzglednimy Twoj sprzeciw wobec

zawarta - 3 lata przetwarzania*

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do momentu uptywu okresu, w ktérym
mozliwe jest dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub nas.

(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekgji)

Co sie stanie, jesli nie podam danych?

nie bedziemy mieli mozliwosci udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie lub zgtoszenie

*w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku i ktére nastapi najwczesniej

2. Wyrazenie przez Ciebie zgody na otrzymywanie od nas tresci marketingowych

(w tym informacji o ofertach specjalnych)

W jakim celu?
wysytka informacji marketingowych, zwtaszcza ofert specjalnych

Na jakiej podstawie?

Twoja zgoda na nasze dziatania marketingowe (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Jak dtugo?

do momentu wycofania przez Ciebie zgody — pamietaj, w kazdej chwili mozesz wycofac
zgode; przetwarzanie danych do momentu cofniecia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne

Z prawem.

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do momentu uptywu okresu, w ktorym mozliwe
jest dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub nas.

(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekgji)

Co sie stanie, jesli nie podam danych?

nie bedziesz otrzymywac od nas materiatow marketingowych, w tym informacji o naszych

ofertach specjalnych
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3. Ustawienia przegladarki lub inne zblizone dziatanie zezwalajgce na prowadzenie

dziatan marketingowych

W jakim celu?

marketing bezpoSredni, polegajacy na wysSwietlaniu spersonalizowanych reklam (wiecej na ten

temat przeczytasz w sekcji ,Profilowanie”)

Na jakiej podstawie?

nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu danych w podanym wyzej

celu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Jak dtugo?

do momentu wygasniecia waznosci lub usuniecia przez Ciebie plikdw cookies,

wykorzystywanych do celéow marketingowych*

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do momentu uptywu okresu, w ktéorym mozliwe
jest dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub nas. (wiecej informacji na ten temat

znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekgji)

Co sie stanie, jesli nie podam danych?

nie bedziesz otrzymywac naszych sugestii co do produktow lub ustug, ktdrymi mozesz byc

zainteresowany

*w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku i ktére nastapi najwczesniej

4. Ustawienia przegladarki lub inne zblizone dziatanie zezwalajgce na prowadzenie

dziatan analitycznych

W jakim celu?

analiza sposobu korzystania przez Ciebie z Platformy, celem dostosowania do potrzeb
i zachowan Uzytkownikow

(wiecej na ten temat przeczytasz w sekgji ,Dziatania analityczne”)

Na jakiej podstawie?

)] ‘
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nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu danych w podanym wyzej

celu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Jak dtugo?

do momentu wygasniecia waznosci lub usuniecia przez Ciebie pliku cookies,

wykorzystywanych do celow analitycznych*

Co sie stanie, jesli nie podam danych?

nie uwzglednimy Twoich preferencji dotyczacych korzystania z Platformy w pracach nad

jej rozwojem

*w zaleznosci od tego, ktore ma zastosowanie w danym przypadku i ktére nastapi najwczesniej

5. Podjecie dziatania lub zaniechanie moggce powodowac powstanie roszczen

zwigzanych z Platforma lub naszymi ustugami

W jakim celu?

ustalenie, dochodzenie lub obrona ewentualnych roszczen, zwigzanych z zawartg umowa

lub Swiadczonymi ustugami

Na jakiej podstawie?

nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu danych osobowych we

wskazanym powyzej celu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Jak dtugo?

do momentu uptywu okresu przedawnienia roszczen lub do momentu, w ktorym

uwzglednimy Twoj sprzeciw wobec przetwarzania*

Co sie stanie, jesli nie podam danych?

brak mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

*w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku i ktdre nastapi najwczesniej
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Profilowanie

W ramach Platformy dokonujemy profilowania — w odniesieniu do Ciebie bedzie to miato
miejsce, jesli zezwolisz na takie dziatania. Profilowanie to polega na automatyczne;
ocenie, jakimi produktami lub ustugami mozesz byc zainteresowany, wykorzystujac do
tego informacje o wySwietlanych przez Ciebie treSciach. Dzieki temu, reklamy produktow
lub ustug wySwietlane w ramach ustug, z ktorych korzystasz, bedg bardziej
dostosowane do Ciebie i Twoich potrzeb. Profilowanie, ktdrego dokonujemy, nie skutkuje
podejmowaniem decyzji wywotujgcych wobec Ciebie skutki prawne lub wptywajgcych na

Ciebie w podobnie istotny sposab.

Dziatania analityczne

W ramach Platformy prowadzimy dziatania analityczne, majgce na celu zwiekszenie jego
intuicyjnosci i przystepnosci — w odniesieniu do Ciebie bedzie to miato miejsce, jesli
zezwolisz na takie dziatania. W ramach analizy bedziemy brac pod uwage sposab, w jaki
poruszasz sie po Platformie — a wiec np. to, ile czasu spedzasz na danej podstronie, czy
w ktore miejsca na Platformie klikasz. Dzieki temu mozemy dostosowac uktad i wyglad

Serwisu oraz zamieszczane w nim tresci do potrzeb Uzytkownikow.

Bezpieczenstwo danych

Przetwarzajac Twoje dane osobowe stosujemy Srodki organizacyjne i techniczne zgodne
z wiasciwymi przepisami prawa, w tym stosujemy szyfrowanie potgczenia za pomocg

certyfikatu SSL.

Pliki cookies

Nasza Platforma, jak wiekszoSc witryn internetowych, korzysta z tzw. plikow cookies

(ciasteczek). Pliki te:

* sgzapisywane w pamieci Twojego urzadzenia (komputera, telefonu, itd.),
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« umozliwiajg Ci, m.in., korzystanie ze wszystkich dostepnych dla Ciebie funkgji

Platformy,

* nie powodujg zmian w ustawieniach Twojego urzadzenia.
W ramach Platformy ciasteczka wykorzystywane sg w celach:

* zapamietywania Twojej sesji,

» statystycznych,

* marketingowych,

* udostepniania innych funkgji Platformy.

Aby dowiedziec sie, jak zarzadzac plikami cookies, w tym jak wytaczyc ich obstuge w Twojej
przegladarce, mozesz skorzystac z sekcji pomocy Twojej przegladarki, dostepnej np. po wcisnieciu
klawisza F1 w przegladarce. Ponadto odpowiednie wskazowki znajdziesz na nastepujgcych

podstronach, w zaleznosci od przegladarki, ktorej uzywasz:
* Firefox, Chrome, Safari, Internet Explorer / Microsoft Edge

Pliki cookies nie beda przetwarzane przez nas dtuzej niz 2 lata od Twojej ostatniej wizyty na
Platformie. Ponizej znajdziesz informacje na temat funkcji przetwarzanych przez nas plikow cookie

oraz ich okresie waznosci.

Nazwa pliku cookie Okres waznosci Funkcja pliku cookie

pliku cookie

90 dni Ciastko serwisu Facebook.
Identyfikuje przegladarki do
celow dostarczania ustug
reklamowych i zwigzanych

z analizg witryny.

_fbc 90 dni Ciastko serwisu Facebook
uzywane w celu rozroéznienia

uzytkownikow.
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_gat_UA-91328794-1

-ga

_gcl_au

NID
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1 rok

2 lata

90 dni

24 godziny

180 dni

Uzywane do przyspieszenia

czestotliwosci zapytan.

Ciastko Google Analytics,
rejestruje unikalny numer
uzytkownika stuzacy do

zbierania statystycznych danych

na temat uzytkowania platformy.

Ciasteczko uzywane przez
Google AdSense do testowania
wydajnosci reklam. Jest to first-
party cookie uzywane przez tzw.
mechanizm "Conversion Linker",
Umozliwia atrybucje konwersji

z reklam dla stron poza tzw.

landing page.

Rejestruje unikalny numer
uzytkownika stuzacy do
zbierania statystycznych danych
na temat tego, jak korzysta

z naszej platformy.

Plik cookie typu NID zawiera
identyfikator, ktorego Google
uzywa, by zapamietac
urzadzenia uzytkownika, jego
preferencje oraz inne informacje,
w szczegolnosci te dotyczace
preferowanego jezyka (np.
polskiego), liczby wynikow

wyszukiwania wyswietlanych na

10
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test_cookie

fr

PHPSESSID
tz
cart_id
IDE
_Ir_uf_-1vzpfc

_Ir_tabs_-1vzpfc
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Os

3 miesigce

Czas trwania
sesji
przegladarki
Czas trwania
sesji

przegladarki
1 tydzien

1.5 roku

Czas trwania
sesji

przegladarki

1 dzien

stronie (np. 10 lub 20) oraz
wigczenia lub wytgczenia filtra

Google SafeSearch.

Ciasteczko platformy DoubleClick
nalezacej do Google, sprawdza
czy przegladarka uzytkownika

akceptuje pliki cookie.

Plik cookie fr zapisuje id
przegladarki i zaszyfrowana.
wersje tozsamosci uzytkownika

zalogowanego na Facebooku.

Dane sesji uzytkownika

w aplikacji.

Informacja o odczytanej strefie

czasowej uzytkownika.

Identyfikator koszyka w aplikacji.

Ciasteczko platformy DoubleClick
nalezacej do Google. Rejestruje
zachowanie na stronie po
kliknieciu w reklamy pomagajac

mierzyc ich skutecznosc.

LogRocket — sesja aplikacji do

analizy logow przegladarki.

LogRocket — identyfikator karty

11
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%2F 1koszyk uzytkownika w przegladarce.
_Ir_hb_-1vzpfc Os LogRocket — odSwiezenie strony
%2F 1koszyk
__livechat 37 m-cy LiveChat — sesja i analityka

uzytkownika komunikatora na

naszej stronie.

Korzystajac z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:
» usunac pliki cookies,
* blokowac wykorzystanie plikow cookies w przysztosci.

W takich przypadkach nie bedziemy ich juz dtuzej przetwarzac.

Wiecej informacji o plikach cookies znajdziesz w Wikipedii.

Ustugi zewnetrzne/odbiorcy danych

Korzystamy z ustug podmiotow zewnetrznych, ktore wspieraja nas w prowadzeniu
dziatalnoSci. Powierzamy im do przetwarzania Twoje dane — podmioty te przetwarzajg

dane wytacznie na nasze udokumentowane polecenie.

Ponizej znajdziesz liste odbiorcow Twoich danych:

Dziatanie Odbiorcy danych Przekazanie danych
poza UE
kazde dziatanie w podmioty zapewniajgce nie ma miejsca
zwigzku z Platforma nam wsparcie

techniczne/IT

hostingodawcy nie ma miejsca

podmiot zapewniajacy ** tak (USA)

12
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przebywanie na stronie
Platformy z
ustawieniami
zezwalajgcymi na
prowadzenie dziatan

analitycznych

przebywanie na stronie
Platformy
z ustawieniami
zezwalajgcymi na
prowadzenie dziatan

marketingowych

wyrazenie zgody na
otrzymywanie tresci

marketingowych

komunikacja (np.

zadanie pytania)

A ponadto:

Regulamin dla Sprzedajgcych Platformy 1koszyk

oprogramowanie do

komunikacji wewnetrznej

portale spotecznoSciowe

dostawca ustugi
zewnetrznej przestrzeni

dyskowej (chmura)

podmiot umozliwiajacy
dziatania analityczne

w ramach Platformy

podmioty zapewniajace

ustugi marketingowe

podmiot zapewniajgcy
wysytke tresci

marketingowych

podmiot zapewniajgcy

komunikator w platformie

podmiot zapewniajacy obstuge

Uzytkownika

** tak (USA)

nie ma miejsca

** tak (USA)

** tak (USA)

** tak (USA)

** tak (USA)

nie ma miejsca

13
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* odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim jesteSmy zobowigzani do udostepnienia

im danych.

Przekazywanie danych osobowych do panstw spoza
Unii Europejskie

** W zwigzku z powyzszym, Twoje dane osobowe mogg byc przetwarzane rowniez przez
podmioty spoza Unii Europejskiej. Wtasciwy poziom ochrony Twoich danych, w tym

poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen, zapewnia:

* zastosowanie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje

Europejska, o ktdrych mowa w art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO.

Sekcja 1

Dane osobowe Kupujgcych

Dane osobowe i prywatnosc

Twoje dane sa przez nas przetwarzane w celach zwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy i Swiadczeniem ustug w niej oferowanych. Ponizej znajdziesz szczegotowe
informacje na temat przetwarzania i odbiorcow Twoich danych (poza tymi, o ktorych
byta mowa w Sekcji Ogolnej niniejszej polityki) w zaleznosci od podejmowanych przez

Ciebie dziatan.

1. Zatozenie konta na Platformie

W jakim celu?

realizacja umowy o Swiadczenie ustugi prowadzenia konta w Platformie

14



4 kosz\/k. p| Regulamin dla Sprzedajgcych Platformy 1koszyk

Na jakiej podstawie?

umowa o Swiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Jak dtugo?

do momentu, w ktdrym konto zostanie usuniete przez Ciebie

lub przez nas na Twoje zadanie

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do momentu uptywu okresu, w ktérym
mozliwe jest dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub nas.
(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli Sekcji ogolnej Polityki

prywatnosci)

Co sie stanie, jesli nie podam danych?

nie bedziesz miec mozliwosci zatozenia konta i korzystania z jego funkgji, w tym

dokonywania zakupow u Sprzedawcow

Lista odbiorcow Twoich danych (poza odbiorcami wskazanymi w Sekcji Ogolnej):

Dziatanie Odbiorcy danych Przekazanie danych
poza UE
Dokonanie zakupu dostawca ptatnosci nie ma miejsca
U Sprzedawcy broker ustug nie ma miejsca
korzystajacego kurierskich
z platformy
podmioty realizujgce nie ma miejsca
dostawe towarow
A ponadto:

* odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim jesteSmy zobowigzani do

udostepnienia im danych.

15
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Sekcja 2

Dane osobowe Sprzedawcow

Dane osobowe i prywatnosc

Twoje dane sa przez nas przetwarzane w celach zwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy i Swiadczeniem ustug w niej oferowanych. Ponizej znajdziesz szczegotowe
informacje na temat przetwarzania i odbiorcow Twoich danych (poza tymi, o ktorych
byta mowa w Sekcji Ogolnej niniejszej polityki) w zaleznosci od podejmowanych przez

Ciebie dziatan.

1. Zatozenie konta i prowadzenie sprzedazy z wykorzystaniem Platformy

W jakim celu?

realizacja umowy o Swiadczenie ustug na Platformie

Na jakiej podstawie?

umowa o Swiadczenie ustug W przypadku ptatnosci za nasze ustugi

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - obowigzek prawny zobowigzujacy

nas do przetwarzania Twoich danych

(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Jak dtugo?
do momentu, w ktdrym konto zostanie do momentu wygasniecia obowigzku
usuniete przez Ciebie lub przez nas na prawnego, zwigzanego
Twoje zadanie z rachunkowoscia

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do momentu uptywu okresu, w ktdrym
mozliwe jest dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub nas.
(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli Sekcji ogolnej Polityki

prywatnosci)
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Co sie stanie, jesli nie podam danych?

nie bedziesz mie¢ mozliwosci zatozenia konta i korzystania z jego funkgji, w tym

zwtaszcza prowadzenia sprzedazy z wykorzystaniem Platformy

Lista odbiorcow Twoich danych (poza odbiorcami wskazanymi w Sekcji Ogolnej):

Dziatanie Odbiorcy danych Przekazanie danych

poza UE

Ptatnosc za biuro ksiegowe nie ma miejsca
Swiadczone przez nas
odpfatne ustugi

zwigzane z Platforma

A ponadto:

« odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim jesteSmy zobowigzani do

udostepnienia im danych.

Profilowanie

W ramach Platformy dokonujemy profilowania — w odniesieniu do Ciebie bedzie to miato
miejsce, jesli zezwolisz na takie dziatania. Profilowanie to polega na automatyczne;
ocenie, jakimi produktami lub ustugami mozesz byc zainteresowany, wykorzystujac do
tego informacje o wyswietlanych przez Ciebie treSciach. Dzieki temu, reklamy produktow
lub ustug wySwietlane w ramach ustug, z ktorych korzystasz, beda bardziej
dostosowane do Ciebie i Twoich potrzeb. Profilowanie, ktorego dokonujemy, nie skutkuje
podejmowaniem decyzji wywotujgcych wobec Ciebie skutki prawne lub wptywajgcych na

Ciebie w podobnie istotny sposab.
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